
 

 

 

B E A T R I Z  B U S T A M A N T E  H .  

                                                                                                                            

 

Ser Coach Relacional implica un reto creativo diario para 

acompañar a personas y organizaciones a incorporar nuevos 

instrumentos al camino de una vida más plena. 

Conferencista Tedx 2,018 
Conferencista en Massive Online Open Courses (Mooc) 
 

 

MI HISTORIA LABORAL  

 

 

La exposición directa a la vida empresarial me ha permitido desarrollar herramientas prácticas 
y efectivas para aplicar en los procesos de formación y apoyo al desarrollo de los seres 
humanos que conforman los equipos de alto desempeño. 
 
 
COACHING RELACIONAL 
Gerente 2.017 a la fecha 
Consultoría, facilitación y docencia 
 

 Consultora y Coach de empresas como Canal Sony, Corporación Ventures, Baker and 
Mackenzie, Seguros La Equidad, Colfondos, realizando más de 5.000 horas de 
formación individual y grupal para aportar factores de éxito personal y profesional en 
Habilidades de Comunicación y Relacionamiento, Trabajo en Equipo y Liderazgo. 
                                                                                                                        

 
 Docente en instituciones educativas para programas de postgrado y extensión, tales 

como: Universidad Militar, Escuela de Postgrados de la Policía Nacional, Ministerio del 
Trabajo, INCAP.                                                       

 
 
 
 



 

 
 

 
 
ENFOQUE MERCADEO 
Cargo: Socia 2.012 a 2.017 
Consultoría, facilitación e implementación de estrategias 
 

 Empresa dedicada a la consultoría de empresas medianas y pequeñas en  
Comunicaciones y Relacionamiento con clientes.  
 

 Diseño e implementación de las estrategias de relacionamiento  necesarias para la 
cumplimiento de metas  y logros en términos de Marketing , Ventas, Servicio al Cliente 
Comunicación, Relacionamiento de equipos 360, para empresas tales como: Banco 
de Occidente, Allmark, Vale Más, BAT, Lonja de Bogotá,  entre otros 

 

 
GRUPO INTERBOLSA 
Gerente Mercadeo y Comunicaciones 
2.009 a 2.012 
 
Responsable de la planeación estratégica e  implementación de las estrategias de  
Comunicaciones y Gestión Integral de Clientes del Grupo ( 7 compañías a nivel 
internacional.) 
  
 
PORVENIR FONDO DE PENSIONES Y CESANTÍAS 
Cargo: Directora Mercadeo y Servicio al Cliente 
 
En el período 2.004 a 2.009: A cargo la Dirección Estratégica de Mercadeo y Publicidad del 
Fondo de Pensiones Voluntarias para la generación de estrategias de captación de clientes   
nuevos servicios,  el diseño, relacionamiento y comunicaciones con clientes. 
 
 En el período 1.994 a 2.000 A cargo del desarrollo de nuevos procesos de  captación y 
fidelización de clientes empresariales, investigación de  Mercados  y administración de 
canales masivos . Desarrollo de tecnologías de información y comunicación (TIC´s) para el 
relacionamiento con los empleadores a nivel de comunicaciones de alto impacto. 
 
IPSOS NAPOLEON FRANCO 
 Gerente Investigación Cualitativa 
2.002 – 2.004 
 
Responsable de la creación y dirección del departamento de Investigaciones Cualitativas 
de la firma, metodología que busca  la generación de información clave para la toma de 
decisiones que respondan  a las necesidades de los clientes. 
 

 



 

 

MIS ESTUDIOS  

 
 

 Master Coach 2.017 
Federación Internacional de Coaching. 

 Certificación Internacional en Coaching 2.016 
Newfield Network 

 Especialista en Administración de Empresas 2.000 
Universidad del Rosario. 

 Especialista en Gerencia de Mercadeo 1.997 
Incolda-Instituto Tecnológico de Monterrey 

 Comunicadora Social. 1.991 
Pontificia Universidad Javeriana  

 

 

 

ALGUNOS CURSOS CORTOS 
 
 Diplomado en Inteligencia Emocional 

U. Case Western Reserve 
 Diplomado Tecnologías de Comunicación para la Educación 

U Nacional Autónoma de México 
 Diplomado en Habilidades Conductuales 

U de Maryland 
 Formador de formadores 

Cámara de Comercio de Austria 
 Entrenamiento para entrenadores en Innovación 

PMI, CCB 
 

 

OTRAS ACTIVIDADES  
 

 Cuido mi mente y cuerpo bailando tango 
 Soy creadora y facilitadora del programa la Contengo con Tango 
 Disfruto de otras culturas conversando en inglés 
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DECEMBER 02 ,  2015

Beatriz Bustamante

Inspiring Leadership through Emotional
Intelligence

an 8 week online non-credit course authorized by Case Western Reserve University

and offered through Coursera

has successfully completed with distinction

Distinguished University Professor

Professor, Departments of Organizational Behavior, Psychology, and Cognitive Science

H.R. Horvitz Chair of Family Business

Case Western Reserve University

Verify at coursera.org/verify/PAVHJX8KB7

Coursera has confirmed the identity  of  this  individual  and

their  participation in the course .
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Coronel

LUISERNESTOGARCÍAHERNÁNDEZ
Director Escuela de PosgradosdePolicía 

“Miguel Antonio LlerasPizarro”

En nombre del personal que integra la Escuela de Postgrados de Policía y en el mío propio,

respetuosamentemepermitoenviarunsinceroyespecialsaludodeagradecimiento,porsu esfuerzo

y dedicación en la brillante carrera comodocente; valoramos el compromiso que tienen con sus

estudianteshastaversuaprendizajeybuen desarrollo.

Al reiterarle mi gratitud, aprovecho la ocasión para exaltar y reconocer el trabajo intelectual y  

expresarle sentimientos de respeto consideración y aprecio.

AL :Señor(a)

BEATRIZHELENABUSTAMANTEHERNÁNDEZ
Docentecursos deascenso2.015,2.016,2.017,2.018

640horas

MóduloLiderazgopara laGestiónPública

Bogotá D.C. Noviembre12 de2018
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